Abonnement - Skift betalingskort

Denne vejledning viser, hvordan du skifter dit betalingskort i Conventus.

Det kan du fa brug for, hvis dit nuveerende betalingskort er udlgbet, og du skal afmelde det gamle,
far du kan tilmelde det nye.

1. Log pa Medlemslogin fra foreningens hjemmeside.

https://eikmotion.dk/eik-formelt/mit-medlemskab/

S']hv Fitness og Motion .FUSJ

a Profil | ﬁ' Akonomi *—

W

Profil Profil

Hold Medlemsid: S69077

Billetter Mawn: Anders.AbDnnesen
Adresszel: Testve] 2

Endre adgangskode Adressez:

== eetalingsservice Postnr.: 7800 Skive

2. Vealg menupunktet "@konomi".
Sydby Fitness-hluﬁun (TF03) . .

a Profil | ﬁ Akonomi |

Kontokort
Opkraevninger

Fakturaer

Betalingskort

Betalinger ‘
I-PI

Kortoplysninger I;'{\_?



https://eikmotion.dk/eik-formelt/mit-medlemskab/
https://eikmotion.dk/eik-formelt/mit-medlemskab/

3. Velg menupunktet "Kortoplysninger" i menuen til venstre.
Sydby Fithess og Motion [IFDB)

8 Pprofil | @ okonomi |
Kontokort J Gennemfarte | ﬂferd__tE | ‘*
Opkresvninger L

Betalinger
Fakturaer

linjer pr. side Viser 1 - 3

Betalingskort Betaling Transalktion Kort Dato Grupg

4. Tryk pa knappen "Skift kort".

L 19-02-13 13:41 1 01 Fitness 1 md 200,00

| 19-02-12 02:30 1 ‘B8 01 Fitness 1 md il Forseg igen

| 20-01-1202:30 1 88 Hold 01 1 M3ned LWL Forseg igen

L 19-01-12 02:30 1 ‘88 01 Fitness 1 md 200,00 Fursag‘_ﬁgen
Viser 1 - 6 @]/

Tryk OK her, hvis du vil skifte kort.

Siden pa https://www.conventus.dk siger:

Er du sikker pd at du vil afmelde dit betalingskort?

e dit betalingskort. N | oK Annuller

at foretag betalinger

6. Dit gamle kort er nu afmeldt, og du kan tilmelde et nyt kort. Se her "Abonnement - tilmeld
betalingskort".

B Profil | ﬁ' Blkonomi |
Kontokort Betalingskort - Abonnement
Opkrasvninger Vejledning! Her kan du til- og afmelde dit betalingskort, Nar dit

betalingskort er tilmeldt er det muligt at foretag betalinger pa det.

Fakturaer

W ke tiimeldt

Betalingskort -
g Tilmeld

Betalinger

Kortoplysninger



https://www.conventus.dk/support/brugervejledning.php?id=38969
https://www.conventus.dk/support/brugervejledning.php?id=38969
https://www.conventus.dk/support/brugervejledning.php?id=38969
https://www.conventus.dk/support/brugervejledning.php?id=38969




Abonnement - Fejlet betaling

Denne vejledning viser, hvordan medlemmet gennem Medlemslogin selv kan forsgge at betale en
fejlet betaling til abonnement.

Fejlen kan opsta, hvis medlemmets betalingskort er udlgbet, og dette kort ikke er blevet afmeldt og
et nyt tilmeldt i Conventus.

NB: Kan kun forsgges de farste 7 dage efter, at fakturaen er dannet og forsggt betalt forste
gang af systemet.

1. Log pa Medlemslogin.

https://eikmotion.dk/eik-formelt/mit-medlemskab/

2. Velg menupunktet "@konomi* gverst i venstre side.

S']hyr Fitness og Motion .FUS}
8 Profil | ﬁ Ekgm]umi *_

Profil Profil

Hold Medlemsid: 569077

Billetter MNawn: Anders. Abonnesen
Adressel: Testve] 2

/Endre adgangskode Adressed:

E= Betalingsservice Postnir.: 7800 Skive

3. Va&lg menupunktet Betalingskort > Betalinger i menuen til venstre.
Sydby Fltlless-llntinn (TF03) . .

3 Profil | ﬁ' @konomi |

Kontokort
Opkreevninger

Fakturaer

Betalingskort

Betalinger ‘
It

Kortoplysninger U



https://eikmotion.dk/eik-formelt/mit-medlemskab/
https://eikmotion.dk/eik-formelt/mit-medlemskab/

4. Vealg fanebladet "Afbrudte"”.
Sydby Fithess og Motion [IFDB)

B Profil | ﬁ' Bkonomi |

Kontokort

J Gennemfarte | Aferdte | *
AW,

Betalinger

linjer pr. side Viser 1 - 3
Betaling Transalktion Kort Dato Grupg

Opkraavninger

Fakturaer

Betalingskort

5. Tryk pa "Forsgg igen" ud for abonnementet.
Dette kan kun forsgges de farste 7 dage, efter at fakturaen er dannet og forsggt betalt
fgrste gang af systemet.

| 19-02-13 13:41 1 01 Fitness 1 md 200,00

L 19-02-12 02:30 1 ‘88 01 Fitness 1 md plilifilil Forseg igen
| 20-01-1202:30 1 88 Hold 01 1 M3ned DR Forseg igen
| 19-01-12 02:30 1

82 01 Fitness 1 md 200,00 Fursﬁg@_:le.n

4 Viser 1 - 6 **Hl




