
Denne vejledning viser, hvordan du skifter dit betalingskort i Conventus, samt mulighed for at genoprette en fejlet 
betaling indtil 7 dage, efter første forsøg. 

Skift af betalingskort 
Log in på din medlemsprofil, via MEDLEMSKAB / MIT MEDLEMSKAB eller via dette link, og du kommer ind på din 
brugerprofil i Conventus.  

Tryk på fanen Økonomi og vælg Kortoplysninger og tryk på Skift kort: 

 
Der kommer en pop op – tryk på OK: 

 
Det gamle kort er nu afmeldt. Tryk på Tilmeld, og indtast oplysninger for det nye kort: 

 

https://www.conventus.dk/medlemslogin/index.php?forening=2083


Fejlet betaling 
Denne vejledning viser, hvordan man selv kan forsøge at betale en  fejlet betaling til kontingentet. Fejlen kan opstå, 
hvis medlemmets betalingskort er udløbet. 

NB: Kan kun forsøges de første 7 dage efter, at fakturaen er dannet og forsøgt betalt første  gang af systemet. 

Log in på din medlemsprofil, via MEDLEMSKAB / MIT MEDLEMSKAB eller via dette link, og du kommer ind på din 
brugerprofil i Conventus.  

Tryk på fanen Økonomi og vælg Betalinger: 

 

Vælg Afbrudte:  

 
Tryk på Forsøg igen: 

 

https://www.conventus.dk/medlemslogin/index.php?forening=2083
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