Denne vejledning viser, hvordan du skifter dit betalingskort i Conventus, samt mulighed for at genoprette en fejlet
betaling indtil 7 dage, efter fgrste forsgg.

Skift af betalingskort

Log in pa din medlemsprofil, via MEDLEMSKAB / MIT MEDLEMSKAB eller via dette link, og du kommer ind pa din
brugerprofil i Conventus.

Tryk pa fanen @konomi og valg Kortoplysninger og tryk pa Skift kort:

EIK Motion

& Profil ‘ @ okonomi
Kontokort Betalingskort - Abonnement
Opkraevninger Vejledning! Her kan du til- og afmelde dit betalingskort. Nar dit
betalingskort er tilmeldt er det muligt at foretage betalinger pa det.
Fakturaer
& Timeldt
. K17524
Betalingskort Kort udlgb: 07-26 (mm-aa)
Betalinger
I Kortoplysninger l Sl
Afmeld kort og abonnement l
Abonnement y
Oversigt

Der kommer en pop op — tryk pa OK:

Er du sikker pa at du vil afmelde dit betalingskort?

& Profil ‘ & 2konomi
Kontokort Betalingskort - Abonnement Cancel
Opkraevninger Vejledning! Her kan du til- og afmelde d
Fakiuraer betalingskort er tilmeldt er det muligt at foretage betalinger pa det.
& Tilmeldt
. K17524
Betalingskort Kort udipb: 07-26 (mm-&8)
Betalinger

Kortoplysninger Skift kort

[ Afmeld kort og abonnement I

Abonnement L

Oversigt

Det gamle kort er nu afmeldt. Tryk pa Tilmeld, og indtast oplysninger for det nye kort:

3 Profil | ﬁ Bkonomi |
Kontokort Betalingskort - Abonnement
Opkrasvninger Vejledning! Her kan du til- og afmelde dit betalingskort. Nar dit

betalingskort er tilmeldt er det muligt at foretag betalinger pa det.

Fakturaer
ﬁ Ikke tilmeldt

Betalingskort

Betalinger
Kortoplysninger



https://www.conventus.dk/medlemslogin/index.php?forening=2083

Fejlet betaling

Denne vejledning viser, hvordan man selv kan forsgge at betale en fejlet betaling til kontingentet. Fejlen kan opsta,
hvis medlemmets betalingskort er udigbet.

NB: Kan kun forsgges de fgrste 7 dage efter, at fakturaen er dannet og forsggt betalt fgrste gang af systemet.

Log in pa din medlemsprofil, via MEDLEMSKAB / MIT MEDLEMSKARB eller via dette link, og du kommer ind pa din
brugerprofil i Conventus.

Tryk pa fanen @konomi og vaelg Betalinger:

8 Profil @ 2konomi
Kontokort Betalingskort - Abonnement
Opkraevninger Vejledning! Her kan du til- og afmelde dit betalingskort. Nar dit
betalingskort er tilmeldt er det muligt at foretage betalinger pé det.
Fakturaer
& Tilmeldt
K17524

Betalinﬂskort

Betalinger

Kort udlgb: 07-26 (mm-4&)

Skift kort

[ Afmeld kort og abonnement I

Kortoplysninger

Abonnement 1
Oversigt
Velg Afbrudte:
8 profil ‘ @ 2konomi ‘
—
Kontokort | Gennemfort | Afbrudte |
Opkraevninger Betalinger —
Fakturaer
linjer pr. side Viser 1-1 X AEA
Betalingskort Betaling Dato F. Gruppe Belgb
Betalinger Tom
Kortoplysninger linjer pr. side Viser1-1 &1
Abonnement
Oversigt
Tryk pa Forsgg igen:
L 19-02-13 13:41 8 01 Fitness 1 md 200,00

} 19-02-12 02:30
| 20-01-12 02:30
| 19-01-12 02:30

82 01 Fitness 1 md
82 Hold 01 1 M3ned
88 01 Fitness 1 md

e e e

Viser 1 - 6

350,00 Wbdyd:1 Wl =]y

200,00 Fursﬁg@;en

@i/

200,0(



https://www.conventus.dk/medlemslogin/index.php?forening=2083
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